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La jornada de reclutamiento ha tenido lugar este martes en la sede PalmaActiva, agencia de
desarrollo local del Ayuntamiento de Palma, donde han participado 80 personas
La empresa se convierte en la primera que organiza un evento de selección de personal
después de la temporada alta de verano

Palma, 19 de septiembre, 2017– Hotelbeds Group, banco de camas líder y proveedor global B2B
de servicios para la industria turística en todo el mundo, ha llevado a cabo este martes una jornada
de selección de personal para cubrir puestos de trabajo de agente de servicio al cliente. El evento ha
sido organizado conjuntamente con PalmaActiva, la agencia de desarrollo local del Ayuntamiento de
Palma. En él han participado un total de 80 personas, la mayoría de ellas desempleadas o en
situación de mejora de empleo.

La empresa Hotelbeds Group ha apostado, como viene haciendo en los últimos años, por candidatos
locales de la isla de Mallorca, lugar donde tiene su sede principal. El objetivo del área de Recursos
Humanos de la empresa, explica Marta Pourtau, líder de esta campaña, “es seguir buscando
personal en las islas para los diferentes puestos vacantes que se necesiten en un futuro. Desde
Hotelbeds Group y el departamento de Recursos Humanos, queremos agradecer a todos los
candidatos su interés por esta jornada y a PalmaActiva su predisposición y soporte en estas
jornadas, deseando que no sean las últimas en las que colaboran ambas entidades”.

Para esta oferta en concreto, la empresa incorporará un total de 20 puestos de trabajo de agente de
servicio al cliente. Por ello, la empresa ha buscado un perfil que cumpla requisitos como los
siguientes: posesión del título de Bachiller, excelente nivel de inglés y otros idiomas europeos
(francés, alemán, ruso…), altos conocimientos de informática y experiencia previa en servicio al
cliente, mejor si ésta ha sido en la industria turística. Asimismo, han buscado personas dinámicas,
proactivas, empáticas, con capacidad para solventar problemas y trabajar en equipo.

En una primera fase de selección online se inscribieron unas 150 personas, de las cuales solo
pasaron a la siguiente fase 80 candidatos. Estos han sido los que han asistido este martes a la
jornada de selección y han protagonizado una serie de pruebas grupales e individuales donde han
tenido que demostrar su experiencia y sus dotes de cara al cliente.

Las principales tareas que tendrán que llevar a cabo una vez contratados estos agentes serán:
ayudar y dar apoyo a los clientes (hoteles, turoperadores, agencias de viaje y clientes finales);
atender llamadas y correos electrónicos; gestionar reservas; proporcionar información y
asesoramiento sobre los productos y contactar con los proveedores cuando sea necesario. La
empresa posee actualmente 9 centros de servicio al cliente con alrededor de 400 empleados que dan
apoyo 24 horas al día, 7 días a la semana, en 20 idiomas diferentes.

Hotelbeds Group se ha convertido así en la primera empresa relacionada con el turismo que
organiza un evento de selección de personal justo después de la temporada alta, ya que la compañía
busca a candidatos no solo para los meses de verano, sino para todo el año.  

Por su parte, PalmaActiva ha dado apoyo a la empresa durante todas las fases de esta selección:
dando difusión de la oferta en redes sociales, haciendo la primera criba curricular y citando a los
candidatos seleccionados al evento. Además, este martes ha cedido un espacio en su sede para
acoger a los preseleccionados y facilitar la realización de dinámicas en grupo y entrevistas
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individuales con los reclutadores.

 

Sobre Hotelbeds Group

Hotelbeds Group es un banco de camas líder y un proveedor global B2B de servicios para la
industria turística en todo el mundo. 

La tecnología propia del Grupo ayuda a potenciar la distribución de los productos de los proveedores
de forma global a través de una plataforma tecnológica intuitiva y avanzada capaz de incrementar el
alcance, los beneficios y la rentabilidad del proveedor y del vendedor.

A través de las marcas Hotelbeds y Bedsonline, principalmente, la compañía conecta a 35.000
intermediarios de viajes en más de 120 mercados de origen en todo el mundo con proveedores de
viajes de más de 180 países, que representan más de 120.000 hoteles, 20.000 rutas de traslados y
14.000 actividades. 

En septiembre de 2016, Hotelbeds Group se convirtió en una compañía independiente bajo la
propiedad de Cinven y el Fondo de Pensiones Canada Pension Plan Investment Board (CPPIB). En
junio de 2017, Tourico Holidays pasó a formar parte de Hotelbeds Group, donde opera como una
unidad de negocio dentro del Grupo mientras progresa el proceso de integración.

Con sede en Palma de Mallorca, tiene una plantilla de 6.150 trabajadores distribuidos en las más de
150 oficinas de la compañía.

 

Síguenos en Linkedin: https://www.linkedin.com/company/hotelbeds-group

Y en Twitter: @hotelbedsgroup

Sigue a APItude en Twitter: @Hotelbeds_API

Síguenos en Facebook: @HotelbedsGroup

 

Para más información sobre Hotelbeds Group:

Departamento de Comunicación de Hotelbeds Group

Cristina Román 

Media Relations & Corporate Affairs

croman@hotelbeds.com 

Tel.  +34 971 624 687
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